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Sra, D?, Paz San Segundo Manuel

Jefa del Dpto. de Politica Juridica de Seguridad y Proteccién de Datos
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)
Ciudad Universitaria, 28040, Madrid

S/REF.: Salidan® 2

En contestaciébn a su escrito con entrada en esta Agencia el dia 10 de
diciembre de 2015, adjunto informe elaborado al efecto por nuestro Gabinete
Juridico.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Carécter Personal, se informa que los datos persenales necesarios para dar respuesta a la consulta
planteada han sido incorporados al fichero "Gestion de Informes Juridicos" del que es responsable la
Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos, creado por la Resolucién del Director de la Agencia de fecha 24
de marzo de 2009 (B.O.E. de 7 de abril de 2009), con la finalidad de poder tramitar su solicitud y remitirle el
correspondiente informe. Ud. podr ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, calle Jorge Juan 6, 28001 Madrid.
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Examinada su solicitud de informe, remitida a este Gabinete Juridico,
referente a la consulta planteada por la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, campleme informarle lo siguiente:

La consulta plantea si resulta conforme a lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y su Reglamento de desarrollo aprobado por el Real Decreto
1726/2007, de 21 de diciembre, la transferencia internacional de datos derivada
de la contratacion del paquete “Office 365" de Microsoft, teniendo en cuenta la
doctrina derivada de la sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea
de 6 de octubre de 2015, recaida en el asunto C-362/14, en que se declara
invélida la Decision de la Comision 2000/520/CE de 26 de julio de 2000, sobre
la adecuacion de la proteccion conferida por los principios de puerto seguro
para la proteccion de la vida privada y las correspondientes preguntas mas
frecuentes, publicadas por el Departamento de Comercio de Estados Unidos de
América.

La consecuencia de la sentencia mencionada es que como
consecuencia de la anulacion que la misma lleva a cabo, no cabe considerar
que los Estados Unidos de América ofrecen un nivel adecuado de proteccion a
los efectos previstos en la normativa de proteccion de datos, nivel que si se
apreciaba, hasta ese momento, respecto de las empresas adheridas a los
mencionados principios de puerto seguro.

Sin embargo, ello no supone que necesariamente queden vedadas las
transferencias internacionales de datos a los Estados Unidos. A tal efecto, cabe
recordar que el articulo 70.1 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999 dispone que “cuando la transferencia tenga por destino un Estado
respecto del que no se haya declarado por la Comision Europea o no se haya
considerado por el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos que
existe un nivel adecuado de proteccién, sera necesario recabar la autorizacion
del Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos”. El articulo 70.2
del citado Reglamento aflade que “la autorizacion podra ser otorgada en caso
de que el responsable del fichero o tratamiento aporte un contrato escrito,
celebrado entre el exportador y el importador, en el que consten las necesarias
garantias de respeto a la proteccion de la vida privada de los afectados y a sus
derechos y libertades fundamentales y se garantice el ejercicio de sus
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respectivos derechos".

Pues bien, teniendo en cuenta estas previsiones y los servicios en nube
a los que concretamente se refiere la consulta, por medio de resolucion de esta
Agencia de 9 de mayo de 2014, recaida en el expediente de autorizacion de
transferencias internacionales de datos con referencia T1/32/2014 se acordaba
expresamente lo siguiente:

“Primero.- Considerar adecuadas las garantias establecidas en los
modelos de contratos aportados por MICROSOFT CORPORATION para
la transferencia internacional de datos con destino a dicha entidad,
establecida en los Estados Unidos, con motivo de la prestacion de los
servicios OFFICE 365, MICROSOFT DYNAMICS CRM ONLINE y
WINDOWS AZURE (MOS) y actuando como encargado del tratamiento.

Segundo.- Considerar autorizadas las transferencias internacionales de
datos con destino a los Estados Unidos que se realicen al amparo de las
clausulas contractuales mencionadas, siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

1. La finalidad de la transferencia serd la prestacién de los servicios
OFFICE 365, MICROSOFT DYNAMICS CRM ONLINE y WINDOWS
AZURE (MOS) por parte de MICRCSOFT CORPORATION, aciuando
como encargado del tratamiento. Los datos se transfieren en las
condiciones y con todas las garantias resefiadas en los Fundamentos de
Derecho anteriores.

2. La autorizacién sélo podré entenderse concedida en caso de que el
contrato firmado entre los responsables exportadores de los datos y
MICROSOFT CORPORATION incorpore la totalidad de los documentos
que se han aportado para la adopcién de la presente resolucion para
cada uno de los servicios a los que la misma se refiere.

3. El exportador de datos deberd notificar al RGPD los ficheros cuyos
datos vayan a ser objeto de transferencia internacional con carécter
previo, con indicacién de su denominacion y cédigo de inscripcién en el
RGPD, indicando que se producira la transferencia internacional de los
datos al amparo de la presente resolucion.

4. El alcance de la transferencia internacional de datos que se lleve a
cabo deberd resultar ajustado a la estructura del fichero, categorias de
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datos y finalidades del tratamiento establecidas en la inscripcion del
correspondiente fichero.

5. El exportador de datos deberd poner a disposicién de la AEPD,
cuando le fueran requeridos, los contratos de prestacion de servicios

que haya suscrito con MICROSOFT IRELAND OPERATIONS LIMITED
(MIOL) y MICROSOFT CORPORATION {(...)."

Quiere ello decir que, con independencia de la doctrina sentada en la
sentencia de 6 de octubre de 2015, esta Agencia ya ha considerado que las
transferencias internacionales de datos que pudieran llevarse a cabo mediante
la contratacion de los servicios mencionados en la resolucion retinen garantias
suficientes que permiten su autorizacién, sin que sea preciso para el
responsable, en este caso la consultante, obtener una autorizacion especifica
para llevar a cabo dichas transferencias, siempre y cuando se notifiquen al
registro las transferencias realizadas en el apartado correspondiente del
formulario de notificacién del fichero para su inscripcién. En consecuencia, la
transferencia, siempre que se cumplan los requisitos sefialados en el apartado
segundo de la resolucion que acaba de reproducirse seran conformes a la Ley
Organica, no viéndose afectadas por la sentencia.

Es cuanto tiene el honor de informar,

Agustin Puente Escobar
Abogado del Estado Jefe del Gabinete Juridico

SRA. DIRECTORA DE LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE

DATOS ‘
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